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Telesurvey, azienda leader nei settori telemarketing, call center e contact center, consolida il proprio fatturato per il 2009 e propone ai propri clienti un servizio in più: l’assistenza 24 ore su 24.
Dati positivi e importanti novità portano una ventata di ottimismo nei settori del telemarketing, call center e contact center grazie ad un’azienda italiana che consolida la propria buona posizione tra i leader del mercato. Telesurvey  chiude il bilancio di verifica del primo trimestre con ottimi risultati, conferma la tendenza positiva nel secondo trimestre e acquisisce un’importante azienda Multiutility offrendo un servizio H24 (call center per emergenze 24 ore su 24 per 365 giorni l’anno).
 

Milano, 01 luglio 2009 –  Telesurvey Italia fa della fidelizzazione del proprio cliente grazie ai propri servizi, alla professionalità, alla qualità, alla cura e all’etica del lavoro, uno dei punti di forza della propria strategia di marketing. La politica occupazionale dell’azienda milanese, atipica nel proprio settore, punta alla qualifica e alla crescita professionale del proprio personale. Grazie a questi plus Telesurvey, oltre a consolidare la propria posizione nei competitivi campi del telemarketing, call center e contact center, continua a crescere, acquisendo nuovi importanti clienti ed aumentando il proprio fatturato. 

Una delle novità più importanti, nell’ambito del conseguimento di nuove quote di mercato e nel campo dei servizi offerti da Telesurvey, riguarda l’acquisizione di un’azienda Multiutility (erogazione gas del Comune di Casale Monferrato) per la quale l’azienda di telemarketing di Milano offrirà un servizio 24 ore su 24, 365 giorni all’anno, per la gestione delle chiamate d’emergenza al numero verde. 

“Telesurvey ha chiuso un bilancio di verifica al 31 marzo con risultati molto buoni: un fatturato in linea con il budget 2009 che prevede un più 6-7 % rispetto allo scorso anno (anno del balzo in avanti del 27%!) e una redditività buona con un EBIT di circa il 4-5% - afferma Gianni Bozzeda, Amministratore Delegato di Telesurvey Italia -. In un periodo difficile questi dati positivi e l’acquisizione di nuovi importanti clienti sono notizie molto incoraggianti e in controtendenza nel nostro settore: ciò significa che Telesurvey sta ben operando e che la qualità, la professionalità e la cura del cliente pagano sempre”.


L’azienda Multiutility di Casale Monferrato va a quindi ad arricchire il prestigioso elenco di clienti Telesurvey Italia.
 

 

Telesurvey Italia

Telesurvey nasce nel 1987 a Milano e, dall’iniziale attività di ricerche di mercato, oggi il raggio d’azione dell’azienda si è molto ampliato operando a tutto campo nell’ambito dei servizi di CMR e di supporto al marketing. I servizi di Telesurvey si rivolgono alle funzioni di marketing, commerciale, servizio-cliente e si articolano nelle seguenti aree: ricerche di mercato, business analisys, servizi di contact centre, servizi outbound telemarketing, training e formazione in area call centre, software e servizi per database marketing,  servizi congressuali e gestione eventi, web & internet service
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