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COMUNICATO STAMPA

Telesurvey Italia: un call-center  sano e in crescita
Il 2009 è stato un ottimo anno per Telesurvey, forse l’anno migliore dalla costituzione della società nel 1987. Il fatturato si è attestato sui 6 MnEuro consolidando il balzo in avanti del 27% fatto nel 2008. Per il primo trimestre del 2010 i numeri sono ancora più interessanti: il fatturato mostra una crescita rispetto allo stesso trimestre 2009, confermando le previsioni di budget 2010 a cui punta l’azienda e cioè riuscire a superare i 7 MnEuro. Ma è soprattutto la redditività che sorprende positivamente: l’Ebitda passa dal 9,7% (2009) al 14,4% (primo trimestre 2010): questi dati confermano che Telesurvey Italia ha acquisito un più solido equilibrio organizzativo e nella struttura di costo, tale da determinare buoni livelli di redditività. 

Milano, 22 giugno 2010.  Telesurvey è un caso più unico che raro di azienda che prospera in anni di crisi nera in un settore, come quello dei call center, nel quale sono moltissimi i casi di aziende in difficoltà, se non già fallite. L’azienda milanese sta crescendo attraverso la fidelizzazione dei clienti mettendo in campo sempre la massima professionalità. Telesurvey Italia, attiva dal 1987, è tra le più antiche società che si occupano di ricerche di mercato, call center e contact center in Italia ed una delle pochissime realtà del settore di quella generazione sopravvissute dopo aver attraversato le bufere e le burrasche di questo comparto. 
I dati del primo trimestre 2010 mostrano un buon incremento di fatturato ma soprattutto vanno a migliorare i principali indicatori economici. L'Ebitda nel 2009 rappresentava il 9,7% per un importo di 570mila euro, nel primo trimestre balza al 14,4%: avendo razionalizzato i processi nel corso del 2009, snellito la struttura, i conti sono migliorati in modo stabile. Due sono i fattori che hanno permesso a Telesurvey di avere successo in un anno di crisi. Il primo è che questa è un'azienda che fidelizza i clienti, tanto che nel 2009 ha lavorato per 109 clienti, buona parte dei quali sono clienti continuativi con una anzianità media di 5-6 anni. Il secondo è che, nei momenti di crisi, si ha un effetto di pulizia del settore che porta ad avvantaggiare le aziende più solide. Nel comparto dei call center c'è stata infatti una grande moria di aziende: numerosi competitor sono falliti anche perché avevano atteggiamenti imprenditoriali border line .

«Il futuro dei call center e contact center nel nostro Paese – afferma il Presidente e AD di Telesurvey, Gianni Bozzeda – è decisamente roseo. Prevedo infatti una crescita dell’outsourcing in tutto il comparto dei servizi alle imprese, che, con la crisi,  concentreranno gli sforzi nel proprio “core”. Ma alla lunga  verranno premiate le aziende che hanno saputo investire nella qualità del servizio. Questa è la nostra strategia e il mercato, fin da ora, ci trasmette riscontri positivi.»
 

Telesurvey Italia

Telesurvey nasce nel 1987 a Milano e, dall’iniziale attività di ricerche di mercato, oggi il raggio d’azione dell’azienda si è molto ampliato operando a tutto campo nell’ambito dei servizi di CMR e di supporto al marketing. I servizi di Telesurvey si rivolgono alle funzioni di marketing, commerciale, servizio-cliente e si articolano nelle seguenti aree: ricerche di mercato, business analisys, servizi di contact centre, servizi outbound telemarketing, training e formazione in area call centre, software e servizi per database marketing,  servizi congressuali e gestione eventi, web & internet service.
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