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Comunicato stampa
Bonprix punta sulla relazione con il Cliente, più tecnologia e formazione la formula vincente. Nuovo punto vendita a Bologna
Ieri, 7 ottobre Bonprix e Getaline hanno aderito alla 7a giornata nazionale del call-centre per sottolineare ancora una volta la qualità dei servizi forniti ai Clienti basati su programmi di formazione e aggiornamento tecnologico. Alle 18.00 nella hall dell’azienda di Valdengo sono partite visite guidate ad una delle realtà multichannel in maggior sviluppo del panorama economico non solo biellese ma nazionale. Un altro punto vendita si inaugura oggi a Navile (Bo), il 27° in Italia
Valdengo (Bi), 8 ottobre 2009 – Bonprix e Getaline hanno festeggiato ieri a Valdengo la Giornata del call-centre con programmi di familiarizzazione rivolti al pubblico, nell’ottica di mostrare da vicino l’azienda e il suo spazio lavorativo. Si sono svolti tour del magazzino anche per i familiari con visita all’efficientissimo sorter che viaggia ad una velocità di smistamento pari a due metri al secondo e al call-centre che riceve da 2500 a 7800 telefonate al giorno. Lo sviluppo dell’azienda è incentrato su tre canali: catalogo, web - con il 24 % degli ordini - e punti vendita, oltre 100 nei prossimi anni. Da Valdengo si lavora anche per la Svizzera, l’Austria, la Slovenia, la Croazia, la Svezia.

I familiari dei collaboratori hanno affiancato gli operatori telefonici che lavorano a contatto con la Clientela per farsi un'idea concreta di un'attività che vede proprio nella relazione con il cliente il punto di forza dei servizi offerti. In Bonprix, la formazione dell’operatore telefonico si basa su 40 ore di tecnica comunicativa e teorica di base, 20 ore di formazione tecnica sul sistema operativo aziendale, 10 ore di formazione sul prodotto, 20 ore di tecnica avanzata e procedure aziendali, 16 ore di orientamento al cliente. Un minimo di 116 ore di formazione all’anno, tavoli di lavoro e incontri continui.
“Gestiamo quasi 1 milione di telefonate all’anno – afferma Stephan Elsner, direttore generale Bonprix Italia, che aggiunte ai 130.000 buoni postali, 93.000 fax, 280.000 contatti web, 2350 ordini dei collaboratori e altri contatti totalizzano quasi 2 milioni di contatti, un sistema complesso e di qualità”.
Decine le realtà lavorative di tutta Italia che hanno celebrato questa giornata per ricordare l'importanza dell'impegno di chi lavora ogni giorno per garantire un'alta qualità di servizio, mettendo sempre al centro il cliente e le sue esigenze specifiche. Sono circa 200.000 i call-centre nel mondo, con circa 11 milioni di persone. A fine 2008 in Italia si contavano: 2200 sistemi di call-centre con 300.000 addetti contro i 200.000 del 2006. Il 33% delle postazioni sono dedicate alle Telecomunicazioni, alle Tv e internet; il 19% alle utilities, editoria e turismo; il 18% alle industrie di vario genere; il 16% alla Pubblica Amministrazione, al sociale e alle associazioni; l’8% alle banche e alle finanziarie; il 5% alle compagnie assicurative. Nel sud e nelle isole hanno trovato lavoro circa 45.000 lavoratori con età media inferiore ai 30 anni, con possibilità di part-time, il cui personale è per il 68% femminile.
“Siamo sempre più orgogliosi di essere all’avanguardia per formazione e tecnologia – dice Antonella Pella, direttore Risorse Umane. Investiamo molto sulle persone per stare al passo con le aspettative e le richieste dei clienti e sulla tecnologia, oggi sono più della metà le postazioni con software CMR e ben più di 1/3 è un vero contact center con web integrato. Sappiamo rispondere gentilmente al cliente ma anche essere il suo consulente personale per consigliare il capo più adatto a lui e alla sua famiglia”.
I punti vendita Bonprix sul territorio

20 maggio 2004 - Vigliano Biellese (BI)

29 novembre 2007 – Alessandria, Centro Commerciale Bennet Astuti

6 marzo 2008 – Udine, Parco Commerciale Terminal Nord 

24 aprile 2008  - Rho (MI), Rho Center

3 luglio 2008 - Novi Ligure (AL)

18 settembre 2008 - Domodossola (VB), Complesso commerciale Sempione
24 settembre 2008 - Legnago (VR),Centro Commerciale Galassia

16 ottobre 2008 - Caselle Torinese (TO), Bennet Caselle Center

13 novembre 2008 – Mondovì (CN),Centro Commerciale Mondovicino

30 ottobre 2008 – Biella, Centro Commerciale Gli Orsi

27 novembre 2008 - Castel di Lama (AP), Centro Commerciale Città delle Stelle
27 novembre 2008 -  Fidenza (PR), Shopping Park Fidenza 
4 dicembre 2008 - Arma di Taggia (IM), Centro Commerciale Taggia
12 marzo 2009 -  Muggia (TS), Centro Commerciale Montedoro

12 marzo 2009 - San Rocco al Porto (LO), Centro Commerciale Auchan

19 marzo 2009 – Casetta Mattei (Roma), Centro Commerciale Casetta Mattei

26 marzo 2009 -  Merate, Centro Auchan

26 marzo 2009 – Perugia, Centro Emisfero Settevalli

02 aprile 2009 – Guidonia (Roma), Centro Commerciale Tiburtino

28 maggio 2009 – Comacchio (Fe), Centro Commerciale Bennet Le Valli

28 maggio 2009 – Moncalieri (To), Centro Carrefour

24 giugno 2009 -  Torino, SNOS

25 giugno 2009 – Bellinzago Lombardo (Mi), Centro Commerciale La Corte Lombarda

03 settembre 2009 – Trevi (Pg), Centro Commerciale P.zza Umbra

03 settembre 2009 – Peschiera del Garda (Vr), Parco Commerciale le ICS EUROSPAR

10 settembre 2009 – Alessandria (Al), Centro Commerciale Panorama

8 ottobre 2009 – Navile (Bo), Centro Commerciale Navile

Bon Prix S.r.l

Bon Prix Italia, società del gruppo tedesco Otto di Amburgo con sede a Valdengo, nell’eccellenza del tessile biellese, è leader in Europa nella vendita per corrispondenza di abbigliamento per donna, uomo, bambino, accessori e tessile per la casa. E’ uno dei principali attori del mercato di riferimento e negli ultimi anni ha rafforzato notevolmente la sua presenza in Italia, merito della sua offerta che concilia stile e convenienza, servizio al cliente e professionalità delle risorse umane. Il motto del Gruppo è “Leading through passion”, ovvero essere uno dei principali attori del mercato lavorando con grande entusiasmo. Il fatturato di Bon Prix Italia contribuisce all’incremento complessivo del Gruppo con un valore di fatturato di 105 milioni di euro, la domanda si attestata a 130 milioni di euro. I contatti sviluppati da Bon Prix Italia nel 2007 sono oltre 1.300.000 e  il call center gestisce attualmente da 3000 a 6000 telefonate al giorno. Il 50% circa degli ordini avvengono tramite telefono, il 30% via internet, il 10% via posta e il 10% via fax. Nel 2007, i cataloghi spediti in Italia sono stati 50 milioni, gli ordini ricevuti 1,8 milioni, mentre i pacchi spediti oltre 2 milioni.  

Per informazioni:

Consilium Comunicazione, 

Simona Bravi: 02 36565485 335 1833449
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“Societa soggetta allatita didrezione e coordnamento di BON PRIX Handelsgeselischaft mbH"
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