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se umane di Microsoft ltalia, A cominciare da un articola-
to sistema di “stock award” (azioni in premio, per dirla al-
l'italiana) che prevede I'assegnazione gratuita di titoli del-
la societa ai dipendenti, in un orizzonte che in genere rag-
giunge i 3 anni, in modo da prolungare nel tempo I'attac-
camento all’azienda della forza-lavora. Ma, secondo Vale-
rit, sono soprattucto gli aspetti qualitativi della vita in Mi-
crosoft Iralia a determinare 'elevato grado di soddisfazio-
ne del personale. In primis, un ambiente informale dove 1
peso della gerarchia passa in secondo piano, dove | mana-
ger sonao [‘[l mitia E\‘[1LL'L]L'[C attesrari kh stima .'Ii L “”.1}"[“'."
tori che lo meritano e dove la burocrazia viene ridotta al-
P'osson Inoltre, uno dei punti di forza della societa statu-

nitense ¢ senz'altro ['aver saputo «integrare le diversita»,
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cioe prestare attenzione alle attitudini e alle esigenze dei
dipendenti, qualunque sia il loro sesso e il loro stile di vita,
«Cid si veritica soprartutto nei confronti della forza-lavoro
femminile, che spesso nel mondo dell'informatica fatica a
ritagliarsi spazi». Non a caso, Microsoft ha avviato da tem-
po un programma per aumentare il peso delle donne all'in-
terna della popolazione aziendale, che oggi rappresentano
circa il 30%, contro il 23% di appena 3 anni fa (e la quota
& destinata a salire anche in fururo). Merito di alcuni be-
nefit significativi, come la presenza di un asilo-nido all'in-
rerno della societa, riservato ai figli delle dipendenti-mam-
me. | benefit per la forza-lavoro sono uno der punti torza
anche di Elica, la migliore azienda italiana nella classifica
del Great Place to Work Insitute del 2008, «Abbiamo un
programma destinato a finanziare 'acquisto dei libri scola-
stici e le spese per le vacanze-studio all'estero di turti i ﬁ}_’ll
dei dipendenti», dice il direttore delle risorse umane del-

la socierd, Marco Scippa. A cid si aggiunge ["accesso a una

serie di convenzioni commerciali, che permettono
ai lavoratori (¢ ai loro familiari} sconti rra il 10 e il

20% in una rete di negozi, di strutture sanitarie o

centri di fitness. Turtavia, anche nel caso dell'im- !
presa marchigiana, le politiche del personale van- 2
no ben oltre i benefici materiali e «hanno lo sco- 3
pos, sottolinea Scippa, «di far si che il dipendente 4
si senta partner attivo del business della societas.
Su quest'ultimo aspetto ha influito la storia di Eli- 9
ca, «Il nostro & un gruppo di medie dimensioni», 6
dice il pl\"-t\‘(‘nl(' Francesco Casoli, «che, pur ¢s- 7
sendo cresciuto molto fino alla quotazione in bor 8
sa, rimane pur sempre una realta nata come impre-
sa familiare, legata al territorior. Una caratteristi- J
ca, questa, che purtroppo spesso ha spinto le azien- 10
de italiane verso logiche ben diverse da quelle che 11
ispirano le grandi multinazionali americane, Nel- 12
le piccole aziende del made in ltaly le politiche del 13
personale vengono a volte relegate a un ruolo di 14
secondo piano, o addirittura marginale. Nel caso
di Elica, perd, a detta di Casoli, quello che inizial- 15
mente poteva sembrare un “tallone d'Achille” & 16
stato trasformato in un punto di forza. [ dipendenti 45
della societa sanno infatti che Elica (sede a Fabria- 18
no, in provincia di Ancona) ¢ ancorata alle tra-
dizioni del proprio territorio, soprattutto al tessuto 19
umano e sociale che lo circonda. 20
21
IL RANKING 22
Non sono dunque le dimensioni della societa o 23
il settore in cui opera a determinare lattenzione 24
dei vertici verso il proprio personale. «Nella no- 25
stra classifica sono presenti aziende con dei mo-
delli di business molto diversi tra lorow, dice Don- =
dé. Inoltre, vi sono molte societh che daunanno 27
all'altro sono state capaci di scalare molte posizio- 28
ni in classifica. «ln aleuni cast si tratta di imprese 29
che hanno saputo mettere i atto delle ;\UllllLllc
del personale lungimiranti», aggiunge 1a.d. del 30
Grear Place to Work Institute (come Roche Dia- 31
gnostics o Starwood Hotels). In altr casi, invece, 32
certi cambiamenti nella classifica sono determi- 33
nati dal fatto che alcune aziende non scelgono di 4
partecipare ai sondaggi tutti gli anni, ma soltanto 2

entro un arco di tempo pit lungo. «Il nostro cam-

pione non & un camplone statistico, Cloe rappresentativo
dell’intera popolazione delle aziende italianes. Linsieme
delle societd esaminate ogni anno ¢ significativo, giac-
ché viene attinto da un ampio database che comprende
ben 1.500 realta industriali attive in Ttalia, Sempre guar-
dando la classifica va sottolineata la perfomance di Me-
diamarket rerailer (conosciuto per le insegne MediaWor-
1d ¢ Saturn) con personale su turto il territorio nazionale

e con il piti alto numero di dipendenti, 2

BEST PLACE

TO WORK IN ITALIA

Google

Coca-Cola HBC Italia
Microsoft Italia

Elica S.p.A.

American Express Services
Europe Limited

W.L. GORE & Associati S.r.l.
Cisco Systems

MSA SpA

Johnson Wax SpA

CEFRIEL

FedEx Express

Medtronic Italia S.p.A.
MediaMarket SpA

Novartis Farma

Stabilimento di Scoppito
(AQ) - sanofi-aventis S.p.A.

Eli Lilly Italia
Starwood Hotels & Resorts
National Instruments
Diageo Italia SpA
Mars Italia S.p.A.
Sap ltalia

Gruppo IML
GameStop Italy Srl
Innovex srl

Solvay Pharma S.p.A.
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