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Comunicato stampa n. 32-08

Bon Prix celebra la  relazione con il cliente

Domani, 8 ottobre, si festeggia in tutta Italia  la 6a giornata nazionale del call-centre, con il patrocinio della Presidenza del Consiglio dei Ministri, del Ministero per le Riforme e le Innovazioni nella Pubblica Amministrazione, del Ministero dello Sviluppo Economico e del Ministero del Lavoro, della Previdenza e delle Politiche Sociali. La Giornata Nazionale della Relazione con il Cliente é l'unica iniziativa che da anni é dedicata alle variegate realtà che hanno a cuore il tema della comunicazione con il mercato di riferimento: grandi e piccole aziende, organizzazioni inhouse e in outsourcing, pubbliche e private.
Valdengo (Bi), 7 ottobre 2008 – Il tema di quest’anno della Giornata della Relazione con il cliente è “Riconoscere ed essere riconosciuti”, un passo ulteriore per diffondere e far “riconoscere” la professionalità di chi ogni giorno accoglie e risolve problematiche per i Clienti, i Cittadini, i Consumatori. Una professionalità, questa che in Bonprix è una risorsa fondamentale per poter lavorare con successo: la soddisfazione del cliente è infatti una delle priorità dell’azienda di Valdengo che ormai da anni fornisce una formazione specifica a chi rappresenta una divisione fondamentale per l’azienda. 
Le aziende partecipanti a questa iniziativa ricevono materiale da impiegare durante la Giornata, partecipano ad una speciale analisi on-line del clima aziendale ed hanno infine un feedback sui risultati. Particolare attenzione é posta verso i Responsabili del Servizio Clienti che svolgono con passione e professionalità il loro complesso ruolo. 

In Bonprix, l’appuntamento è in particolare con Porte Aperte alle 18,30 presso la Bonprix a Valdengo un momento di accoglienza rivolto ai familiare di tutto il personale con la presentazione delle attività e del magazzino, una visita guidata agli uffici, al servizio clienti, al nuovo magazzino con il sorter in piena attività.

Bon Prix S.r.l
Bon Prix Italia, società del gruppo tedesco Otto di Amburgo con sede a Valdengo, nell’eccellenza del tessile biellese, è leader in Europa nella vendita per corrispondenza di abbigliamento per donna, uomo, bambino, accessori e tessile per la casa. E’ uno dei principali attori del mercato di riferimento e negli ultimi anni ha rafforzato notevolmente la sua presenza in Italia, merito della sua offerta che concilia stile e convenienza, servizio al cliente e professionalità delle risorse umane. Il motto del Gruppo è “Leading through passion”, ovvero essere uno dei principali attori del mercato lavorando con grande entusiasmo. Il fatturato di Bon Prix Italia contribuisce all’incremento complessivo del Gruppo con un valore di 105 milioni di euro, la domanda si attesta sui 130 milioni di euro. I contatti sviluppati da Bon Prix Italia nel 2007 sono oltre 1.300.000 e  il suo call center gestisce da 3000 a 6000 telefonate al giorno. Il 50% circa degli ordini avvengono tramite telefono, il 30% via internet, il 10% via posta e il 10% via fax. Nel 2007, i cataloghi spediti in Italia sono stati 50 milioni, gli ordini ricevuti 1,8 milioni, mentre i pacchi spediti oltre 2 milioni.  
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“Societa soggetta allatita didrezione e coordnamento di BON PRIX Handelsgeselischaft mbH"
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