

[image: image3.emf]

Cartella stampa

Istituzionale

Indice dei contenuti

1. La società

2. Filosofia e missione

3. Principali dati economici

4. L’offerta

5. Il cliente

6. Contatti

1. La società

 Bon Prix Italia è la società specializzata nell’abbigliamento per donna, uomo, bambino e tessile per la casa.  E’ leader di mercato nel suo settore e tra le poche imprese ad avere una vera offerta multicanale: lo storico catalogo per la vendita a distanza, internet con una quota in costante crescita e la nova rete di negozi diretti, gli ultimi arrivati e balzati all’onore delle cronache per le loro performance. Fa parte del gruppo Otto di Amburgo, prima multinazionale a livello internazionale nella vendita per corrispondenza. Fondata nel 1949 da Werner Otto, è oggi guidata dal figlio Michael, manager di successo che ha portato il gruppo a controllare 123 aziende che si occupano di vendita per corrispondenza, finanza, servizi, vendita all’ingrosso e al dettaglio in oltre 19 paesi tra Europa, America e Asia.  Il motto del Gruppo è “Leading through passion”, ovvero essere i principali attori del mercato lavorando con grande entusiasmo.

In questi ultimi vent’anni, Bon Prix ha avuto un grande sviluppo, centrato sulla moltiplicazione di un concetto di successo e basato sull’ottima logistica per poter al meglio gestire la distribuzione. Ha aperto filiali in Francia, Italia, Polonia, Belgio, Paesi Bassi, Lussemburgo,  Inghilterra, Repubblica Ceca, Slovacchia, Svizzera, Austria. E’ presente con un accordo in franchising in Grecia, Croazia, Slovenia, Bulgaria e nei Paesi Baltici. In questa stagione viene effettuato un test in Russia, dove è prevista una nuova costruzione di  11.000 metri quadrati. I primi cataloghi tradotti in italiano vengono spediti nel 1986 e nel 1997 viene aperta la sede italiana di Valdengo, in provincia di Biella. L’azienda ha un ottimo sviluppo grazie all’eccellente rapporto qualità-prezzo degli articoli che conquistano anche un pubblico di giovani. Dal 2000, l’azienda inizia a vendere tramite internet e nel 2002 apre il magazzino per il packaging clienti. Nel maggio del 2004 viene inaugurato il primo punto vendita italiano a Vigliano Biellese su una superficie di 300 mq. circa. Ad Amburgo sono centralizzati gli uffici acquisti e la divisione creativa per la produzione di cataloghi. 

I prodotti richiesti dai clienti vengono confezionati in Italia presso il magazzino Bon Prix attivo su una superficie di 11.000 mq. Bon Prix Italia ha circa un milione e mezzo di clienti che ordinano con continuità ogni anno e spendono in media 90 euro ad ordine. Molti sono i cataloghi Bon Prix dedicati alla famiglia che vengono spediti su tutto il territorio nazionale. Oltre al catalogo generale, esistono cataloghi specifici per il bambino, l’uomo, le taglie forti, l’intimo e la casa.

2. Filosofia e missione

Stephan P. Elsner, direttore generale di Bon Prix Italia così sintetizza la filosofia di otto, la casa madre di Bon Prix: <<Non cambiare il cuore dell’azienda, ma fornire la filosofia per portarla allo sviluppo e al successo. Per Bon Prix è molto importante il dipendente e non solo la redditività nel breve termine>>. In azienda lo spirito di squadra è molto forte e la collaborazione da parte di tutti rende il successo un obiettivo tangibile e condiviso. Bon Prix intende continuare a svilupparsi secondo le linee guida che l’hanno sin qui caratterizzata, cercando di conquistare fasce di clientela sempre più ampie, offrendo articoli di sempre maggior qualità a prezzi contenuti. Caratteristiche portanti dello sviluppo saranno lo sforzo innovativo, l’uso sempre più facilitato dei nuovi media elettronici, lo sviluppo delle potenzialità delle risorse umane, la sensibilità ai valori sia nei confronti dei dipendenti che dei clienti. A questo proposito, l’azienda di distingue per un’impostazione e progetti di responsabilità sociale che intendono concretamente certificare il rapporto con le risorse umane, l’ambiente e il prossimo.

Solo per fare un esempio, negli anni scorsi, il management del gruppo otto ha lanciato il progetto “Dipingi un sasso”, il cui obiettivo era coinvolgere i dipendenti delle sue società in tutto il mondo a dare un contributo personale alla raccolta di fondi per un’associazione onlus semplicemente dipingendo un sasso.

Il successo di Bon Prix è dovuto a diversi fattori, tra cui spicca l’ottimo rapporto con la clientela, la qualità e la varietà dell’offerta a prezzi veramente concorrenziali. Non vi è inoltre alcuna differenza di prezzo tra le taglie. L’azienda ha saputo negli anni fidelizzare i suoi clienti grazie alla grande flessibilità. E’ inoltre sinonimo di serietà, affidabilità, ottimo servizio: oltre ottanta operatrici telefoniche sono quotidianamente al servizio dei clienti. Gli obiettivi di Bon Prix sono dunque stare al passo con lo stile, proponendo un abbigliamento classico ma anche di tendenza, rispondendo in modo veloce e flessibile alle esigenze dei clienti.

3. Principali dati economici

Bon Prix opera in Italia a partire dal 1997. 

Con una crescita annua superiore al 25%, riesce a raggiungere nel 2000 un fatturato di 50 milioni di euro. Nei due anni successivi l’incremento supera il 30% annuo ed alla fine del 2006 il fatturato supera i 100 milioni di euro. Il risultato di questi ultimi anni è stato possibile grazie all’ingresso di Bon Prix in nuovi mercati esteri.

Bon Prix sviluppa oltre 1.200.000 contatti all’anno. Il suo call center smista da 2500 a 6000 telefonate al giorno, pari a circa 900.000 contatti telefonici all’anno. Il 50% circa degli ordini avvengono tramite telefono, il 25% via internet, il 15% via posta e il 10% via fax.

Nel 2006, i cataloghi spediti sono stati oltre 20 milioni, gli ordini ricevuti un milione mentre i pacchi spediti 1.300.000. Gli ordini ricevuti in media ogni giorno hanno raggiunto le quasi 5.000 unità, dato identico alla media dei pacchi spediti ogni giorno.

Il personale impiegato ha avuto una forte crescita: alla fine del 2006 il numero di dipendenti superava le 100 unità. Alcune attività sono gestite in outsourcing. Dopo la fusione con Euronova, avvenuta nel’agosto 2007, l’organico di Bon Prix è passato a 170 persone. A cui, nel 2008, vanno ad aggiungersi 65 nuovi impiegati nella nei punti vendita retail, per un totale di 235 dipendenti. 

Bon Prix ha chiuso il 2007 con un fatturato complessivo di 147 milioni di  euro. Nel 2008 il fatturato è stato di 157 milioni di euro segnando un +7% sull’anno precedente. I primi cinque mesi del 2009 da gennaio a maggio, si è registrato un +17% . 

I negozi contribuiscono al fatturato Italia per un 18%, considerando che la rete diretta è attiva da solo un anno e mezzo, infatti lo start up è avvenuto il 29 novembre 2007Al 30 giugno 2009 sono 23 i negozi aperti totali, durante il 2009 il programma prevede l’apertura di complessivi 20 punti vendita in Italia.

 4.       L’offerta

L’offerta Bon Prix è presentata al mercato tramite numerosi cataloghi e sul portale www.bonprix.it. I cataloghi si ricevono direttamente a casa tramite posta, su esplicita richiesta del cliente. Anche sul sito dell’azienda si possono visionare i vari prodotti che sono presentati in modo accattivante e semplice. La consultazione è facile e gli articoli presentati sono ricchi di dettagli. 

Nel 2004 è stato aperto a Vigliano Biellese, piccolo centro a 5 chilometri da Biella, il primo punto vendita Bon Prix. All’interno dello Store – che ha una superficie di circa 300 metri quadrati - sono disponibili articoli sia per donna che per uomo e per bambino, scelti tra i best-seller della stagione in corso. 
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I punti di forza dell’offerta si possono sintetizzare in:


· Una linea caratterizzata da stile e convenienza

· Moda  disponibile sino alla taglia 64

· Prezzi uguali per tutte le taglie

· Qualità dei capi controllata e garantita

· Nessun rischio con la garanzia “soddisfatti o rimborsati”

· Risparmio del  10% per sei mesi al costo di 10 euro in caso di adesione al Club Convenienza

 

L’ordine della merce può essere effettuato via posta, telefono, telefax o internet. Bon Prix elabora l’ordine e invia la richiesta della merce al magazzino Haldensleben in Germania.

Gli articoli ordinati arrivano al magazzino di Valdengo dove sono confezionati i pacchi che vengono spediti tramite corriere postale. Il cliente poi riceve direttamente a casa i prodotti ordinati. Il pagamento avviene in contanti direttamente al corriere, con bollettino postale entro 15 giorni dalla consegna della merce, con carta di credito se l’ordine avviene via internet.

L’offerta Bon Prix riguarda la donna, l’uomo, il bambino. L’abbigliamento spazia dall’intimo alle calzature e a qualche accessorio moda. Da luglio 2007 è contemplata anche una piccola sezione dedicata ai complementi d’arredo per la casa.

5. Il cliente

Secondo una recente indagine interna, il cliente tipo “Bon Prix”, ha le seguenti caratteristiche:

· Tra i 25 e i 45  anni di età

· È di sesso femminile

· Fa parte di un nucleo familiare di circa 4 persone

· Ha un reddito medio al di sotto dei 1.500 euro mensili

· Veste anche le taglie 54 e 56 per le donne e sopra la taglia 58 per gli uomini

Un semplice ordine è sufficiente per diventare cliente Bon Prix e ricevere regolarmente a casa i numerosi cataloghi, alcuni dei quali monotematici.

Registrando i propri dati sul sito www.bonprix.it, ci si può iscrivere alla newsletter Bon Prix per essere sempre aggiornati sulle ultime novità e offerte speciali.

Il Club Convenienza è un’opportunità che si offre ai clienti di usufruire per tutto l’anno di uno sconto del 10% su tutta la gamma di prodotti Bon Prix, con soli 15 euro di iscrizione.

6. Contatti

Bon Prix Italia s.r.l.

Via Adua, 33

13855 Valdengo (Bi)

tel. 015. 8286911

www.bonprix.it
Direttore generale: Stephan P. Elsner

Responsabile Divisione Logistica e Amministrazione: Stefano Rama

Responsabile Divisione Merce e Comunicazione Operativa: Rosanna Lopez

Responsabile marketing: Luca Schintone

Responsabile campagne pubblicitarie: Silvia Ragazzoni

Relazioni esterne e Ufficio Stampa:

Consilium Comunicazione

Via Calatafimi, 9

20122 Milano

02.36565485

Enea Nepentini: enepentini@consiliumcom.com
Simona Bravi:  sbravi@consiliumcom.it[image: image2.png]
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